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Introduccion

iBienvenido/a a Dermatology2Go!
Acabas de unirte a una plataforma disefiada para ayudarte a:
e trabajar con mayor flexibilidad
e llegar a mas pacientes
e y hacer que tu practica sea mas facil de gestionar
¢ La mejor parte?
Solo necesitas 6 pasos sencillos para estar listo.
Sin estrés. Sin tareas complicadas.
Hemos disefiado Dermatology2Go para que todo sea simple.
No necesitas ser un/a experto/a en tecnologia.
Solo sigue los pasos jy listo!

Y no te preocupes, estaremos contigo en cada paso del camino.

Si tienes alguna pregunta, no dudes en escribirnos a info@dermatology2go.online.

jEstamos encantados de ayudarte!

Equipo de Soporte de Dermatology2Go
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1. Configuracion basica

Cdmo configurarlo:

1. Crea tu cuenta:
Después de registrarte, deberias haber recibido un correo de bienvenida de
Dermatology2Go pidiéndote que crees tu contrasefa (revisa la carpeta de spam si no lo ves
en tu bandeja de entrada).
Sigue las instrucciones de ese correo para completar tu registro.
Si no has recibido o visto ese correo, haz clic en el siguiente enlace y escribe tu direccion de

correo electrénico para generar una nueva contrasefia:
https://app.dermatology2go.online/users/password/new

Recibiras entonces un nuevo correo para generar tu contrasena.

2. Accede a la plataforma:

Una vez creada tu contrasena, es hora de acceder a la plataforma.

Haz click aqui para entrar (o copia y pega el siguiente enlace en tu navegador):
https://app.dermatology2go.online/inloggen)

— Consejo 1: Guarda esta pagina en tus marcadores para acceder de manera sencilla de
ahora en adelante.

— Consejo 2: Si el idioma que ves en el sitio es diferente al que prefieres, simplemente
seleccionalo en la esquina superior derecha:

Login

Ingresa el email y la contrasefa que creaste en el paso anterior para iniciar sesion.
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1. Accede a Dermatology2Go aqui: https://app.dermatology2go.online/inloggen

2. En el menu de la izquierda, haz click en “Organizacion” y luego en “Mi Organizacion”

Tablero Mi Organizacién

Aqui podras configurar los ajustes basicos de tu clinica online en Dermatology2Go, en lo
que se refiere a:

1. Nombre de la organizacion: El nombre de tu consulta o clinica. Puede ser tu
nombre o el nombre comercial de tu practica.

2. Logo: Aqui puedes anadir el logotipo de tu consulta. Este logotipo aparecera en la
sala de espera virtual, ofreciendo a tus pacientes una imagen clara de tu marca.

3. Zona horaria: Selecciona la zona horaria que corresponde a tu consulta (por
ejemplo, GMT +01:00). Esto es importante porque, si ofreces consultas a pacientes
de todo el mundo, los recordatorios automaticos por correo electrénico que los
pacientes reciben después de reservar la cita estaran ajustados tanto a tu zona
horaria como a la del paciente.

4. Datos de contacto: Afiade aqui tu informacion de contacto para que sea visible
para tus pacientes (por ejemplo, teléfono, correo electrénico, direccion, etc.).

Después de eso, puedes desplazarte hasta el final de la pagina, hacer clic en “Guardar’ y
esperar unos segundos para que los cambios se registren correctamente.
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2. Configuracion de Pagos y Tarifas

Configura Stripe Connect para tus consultas

Ahora configuraremos tus métodos de pago (por ejemplo, Stripe o PayPal) y tus tarifas.

Stripe es la plataforma mas utilizada para pagos en linea, aunque puede ser complicada de
configurar.

Sin embargo, con Dermatology2Go, el proceso es mucho mas sencillo porque usamos
Stripe Connect para crear y gestionar una cuenta en menos pasos.

Para ello, solo necesitas:

1. Acceder a Dermatology2Go aqui: https://app.dermatology2go.online/inloggen

2. En el menu de la izquierda, haz click en “Organizacion”
3. Haz click en 'Mi Organizacion > 'Configuracién de pago'

ﬁ;gmo @DERMATOLOGY GO Testhardware ~ Appointments  Clients  Messages ~Consultingroom( Dot Stanga &  En

Dashboard My Organisation

Name

Italian Demo Webcamconsult

MW MyOrganisation

> i

onyour own website

webpage settings Configure Webpages

a

4. Crea tu cuenta en Stripe Connect:

e Marca la casilla “Usar pago”, y luego marca “Usa stripe connect para pagos”

e Registrate en Stripe Connect:
o Para crear una cuenta en Stripe Connect, haz click en “Crea tu cuenta”
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Payment settings

Use payment

—— B¥tions by appointment or walkin hours against payment. At
making app ofetting you canc your client will have to pay
and atwhat rate. You will pay online before moving to the waiting room

Use stripe connect for payments

We use Stripe Connect as a mffiketplace provider for Videoconsult payments. Simply
apply foran account, fillin yollf details and then come back here to complete and
connect your account and reclive payments. Stripe needs to verify you as a customer, so
it can take up to 24 hours to bfifully verified. A fee will be charged for paid consultations;
3.5% for consultations costingl 50 or more and 5% for consultations costing less than €
50.

You have not created a Strij fess account yet, please click on the ‘create your
account” button below to sta\ger fill in your account if you already have one.

If you already have a Stripe express account, you can fillitin here

Your stripe express accountid

acct_123456ABCDEfghij

Ahora se te redirigira a la pagina de registro de Stripe Connect

Para recibir pagos en Stripe, necesitaras completar la verificacion KYC
(Know Your Customer).

m Es una practica habitual que las plataformas de pago supervisen y
prevengan el fraude.

Para completarlo, necesitaras introducir los detalles de tu clinica, como:
Razén social, numero de IVA (si aplica), y detalles bancarios.

Sube un documento de identidad valido para la verificacién, como un
pasaporte, DNI o permiso de conducir.
Confirma tu direccion de correo electronico y completa el proceso de

Después de crear tu cuenta de Stripe Connect, seras redirigido de nuevo a
Dermatology2Go.

Aqui podras seleccionar los métodos de pago que deseas ofrecer a tus pacientes, como

tarjeta de crédito, iDeal o transferencias bancarias.

Decide si quieres habilitar pagos recurrentes y configuralos si es necesario.

IMPORTANTE: Se aplican comisiones por transaccion para cada pago procesado a través
de Stripe Connect. Las comisiones se aplican a las consultas pagadas: 8,5 % para
consultas de 50 € o mas y 9,5 % para consultas de menos de 50 €. Estas comisiones

correran a tu cargo, asi que tenlo en cuenta al configurar tus tarifas.

@IDERMATOLOGY? GO
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Configura PayPal para tus consultas

Si Stripe Connect no esta disponible en tu pais, puedes usar PayPal para recibir pagos por
tus videoconsultas.

Para configurarlo, necesitas:
1. Ira'Mi Organizacién' > 'Configuracién de pago'
2. Hacer clic en “Otras opciones de pago”, que abrira nuevas opciones de pago.
3. Marca la casilla “Use paypal para el pago de consultas”, afiade el correo
electrénico asociado a tu cuenta de PayPal, y haz clic en “Produccién

(transacciones reales)” debajo de “Elige tu entorno”.

Si no tienes una cuenta de PayPal, necesitaras abrir una antes de anadir tu correo
electrénico aqui.

Una vez anadido todo, no te olvides de hacer clic en el botén de “Guardar” al fondo de la
pantalla.

If checked, you can offer by orwalkinh inst payment. At
making appointments or setting widgets you can choose whether your client will have to pay
and at what rate. Your clientwill pay online before moving to the waiting room.

O uUse stripe connect for payments

ipe Connect as a marketplace pr for impl
apply for an account, fillin your details and then come back here to complete and
connect your account and receive payments. Stripe needs to verify you as a customer, so
it can take up to 24 hours to be fully verified. A fee will be charged for paid consultations;
3.5% for i 50 or more and 5% for i costing less than €
50

Other payment options A
Stripe-account? ~ Would you prefe

oy v St
done throy nk? Then Lok below at the other options
our platfory
NOTICEPleffte keepinmind that you need to fill out the tarifs without VAT, and add additional
rules for VAllafter that.

unt at Stripe. If you have an
find in your dashboard. If you do

your Paypal account. Ifyou don't have ar
https://www.paypal.com/webapps/mpp/3

Paypal email address

l

Choose your enviranment (
®  Production (real transactions)

IMPORTANTE: Se aplican tarifas de transaccion para cada pago tramitado PayPal. Una
comision del 4,5% sera aplicada por cada una de tus consultas. Estas comisiones se te
cobraran a través de facturas enviadas mensualmente, por lo que es aconsejable que
consideres esto cuando establezcas tus tarifas.
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e Ve ala seccion de facturas y marca las casillas de "Generar facturas para citas" y,
debajo, “Enviar factura al cliente por correo electronico” para generar y enviar
automaticamente facturas a tus pacientes después del pago de una consulta.

e Tu logotipo y los datos de tu direccion apareceran en la factura, junto con un nimero
de factura unico y la fecha.

Puedes afadir un texto por defecto.
También puedes descargar aqui las facturas enviadas (para fines contables o
fiscales).

Generate invoices for appointments

Additional text on the invoice

This text will be on all your invoice

Thank you for contacting us

Send invoice to client via email

Download invoices
Period
15-07-2024 =] 5-08-2024 =]

e Elige el “Pais predeterminado de pago” (por ejemplo, el pais donde se encuentra tu
consulta).

e Desplazate hasta la seccién “Configuracién de tarifas” y establece las tarifas que
deseas utilizar. Las tarifas que introduzcas aqui no incluyen el IVA. Una vez que
anadas cada tarifa, recuerda hacer clic en “Guardar” (icono al lado de la tarifa).

o También puedes ofrecer tarifas en diferentes divisas (opcional).

e Desplazate hasta la seccién “Reglas de IVA” y establece las reglas de IVA segun los
requisitos de tus clientes. Consulta con tu autoridad fiscal local o con tu asesor
contable si es necesario.

o Si solo atiendes a pacientes particulares, selecciona “No” en la opcién “Tiene
numero de IVA”.

o En cambio, si atiendes a empresas o profesionales, selecciona “Si” en esa
misma opcion.
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Payment default country

United Kingdom v

You can set a default country for the payment screen Leave empty for no default

Tariff settings

eep in mind that you need to fill out the tarifs withoutVAT, and add additional rules for

VAT after that
Description Price Currency
10 minutes consult 48 EUR i
Type the name of your consult 20 EUR Ll
Test Tariff 50 GBP i
=+ Add new Tariff
VAT Rules
Has VAT
Country number Vat (%)
Other countries Yes 0 |
Netherlands Yes 21 i
Other countries No 21 Ll
Other countries No 21 s 0
United Kingdom No 0 s 0
United Kingdom Yes 20 Ll

=+ Add new Vat Rule

Una vez hayas acabado con los pasos anteriores, no te olvides de hacer click en el botén
‘Guardar” al fondo de la pantalla, y espera unos segundos hasta que aparezca el mensaje
de confirmacion.

‘DERMATOLOGY? GO Cbémo empezar con Dermatology2Go (powered by Webcamconsult BV)



3. Configuracion de Disponibilidades

Configurar tus disponibilidades permitira que el sistema muestre a tus pacientes los horarios
en los que pueden reservar una consulta médica contigo.

Por lo tanto, este es el paso mas importante que debes completar después de haber
configurado tus métodos de pago y tarifas.

Para ello, necesitas:
1. Acceder a Dermatology2Go aqui: https://app.dermatology2go.online/inloggen
2. En el menu de la izquierda, abre el menu “Gestién de horarios”
3. Hazclick en el botén “Sin cita previa/Reserva”
4. Entonces, haz click en el botén “Agregar disponibilidad” a la derecha

mcwo @DERMATOLOGY

Dashboard Availabilities and Widgets

Widgets Widget Type: ~ Booking v

Spanish doctor s
Availabilities

March 2025

Today  Day Week |Month < >

Dottore di famiglia
Sat Sun

2

5. Una vez alli, puedes hacer clic en los botones “Dia/Semana/Mes” para tener una
vista mas clara de tu calendario.

6. Deja las dos primeras casillas como estan, es decir:
a. Tipo de Widget: “Reserva”
b. Consultor: Tu numbre

7. Selecciona la fecha y hora de inicio de tu disponibilidad para consultas, asi como la
fecha y hora de finalizacion.
a. Aqui te sugerimos elegir la proxima fecha en la que deseas comenzar a
ofrecer disponibilidad, asi como los horarios. Por ejemplo:
i. Fecha: 20/01/2025 09:00
i. Fecha final: 20/01/2025 18:00
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Esto significa que los pacientes podran reservar una cita el
20/01/2025 entre las 9:00 y las 18:00.

También puedes optar por crear 2 disponibilidades diferentes: una
especifica para la mafana y otra especifica para la tarde.

8. Marca la casilla “Cita de pago” si deseas que esas citas se cobren al paciente al
momento de reservar la consulta.

a. De forma predeterminada, el sistema utilizara la primera tarifa que anadiste
en la seccion “Mi organizaciéon” > “Configuracion de pago”.

b. Puedes dejar la tarifa seleccionada o cambiarla, haciendo clic en el menu
desplegable.

c. También puedes modificar el precio manualmente y cambiar la divisa si lo
deseas.

9. Ahora, marca la casilla “Repetir disponibilidad”; aqui vas a definir cuantas veces se
repite este evento (disponibilidad de 9:00 a 18:00 el lunes 20/01/2025).
a. Te sugerimos que primero pruebes con un test sencillo:

Dashboard

B Schedule Management.

Repite cada: 1 semana (esto lo dejamos siempre asi)

Repite cada: marca todas las casillas correspondientes a los dias
laborables (de lunes a viernes, a menos que también trabajes los
sabados).

Termina después: numero de dias que deseas que se repita este
evento. Como prueba, puedes escribir 5, aunque puedes anadir mas.
Esto se refiere a cuantas veces debe el sistema duplicar la
informaciéon que has configurado anteriormente.

Availability

March 2025

Widget Type

Booking

oday | Day Week Month fl < >

Tue Wed Thy Fri sat sun
1 2

Date

20/03/2025 1005

end date

20/03/2025 1020 &

10. Ahora, completa el campo “duracion de los bloques” (en minutos).
a. Esto se refiere al tiempo que dedicas (en promedio) a cada consulta.
b. Puede ser 30, 45, 60 minutos, etc.; elige la duracion que mejor se adapte a ti.

11. Ahora, completa el campo “pausa entre los bloques” (en minutos).
a. Esto se refiere al tiempo que deseas tener entre una cita y otra.

@JDERMATOLOGY
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b. Es util si quieres tomarte un descanso de 5 minutos después de cada
consulta o tener un margen por si alguna consulta se alarga mas de lo
previsto.

Questionnaire

None v

Locatie

Online video consult v

Slots
duration of the blocks

12

pause between the blocks

H

15

available blocks within selections (bookingswidget)

1

* Mandatory fields

Contact About Dermatology2go Help Webcam troubles?

12. Una vez que lo hayas hecho, desplazate hacia abajo y haz clic en “Guardar”, y
espera unos sequndos hasta que aparezca una nueva ventana de confirmacion.

13. En esa nueva ventana, podras verificar las fechas de disponibilidad que se han
afnadido al sistema, y también podras “editar’ o “eliminar” dichas disponibilidades.

Dashboard Availability

—
8 Schedule Management

Dott. (Sergio) Stanga

begin: monday 17 mar 09:00
end :monday 17 mar 16:00

= ClientTexts
® Ssupport

14. Para asegurarte al 100 % de las disponibilidades que has afiadido al sistema, vuelve
al panel izquierdo y haz clic en “Sin cita previa / Reserva”.

15. Revisa tu calendario en la parte derecha y cambia entre las vistas de “Semana” o
“Mes” para verificar que todo esté correcto. Si necesitas modificar o eliminar una de

ellas, simplemente haz click en la disponibilidad que quieras modificar y, en la nueva
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pantalla que se abrira, haz clic en “Editar”, “Eliminar”, o “Eliminar todas las
disponibilidades en grupo”.

M Organisation
8 Schedule Management Widgets WidgetType: ~ Booking v
Name Type Widgetlink Paid
Booking v
Booking v
Manage webcomponents
I £ Walkin/Booking ‘ L
Dottore di famiglia

= ClientTexts - -
O Support [ - Mar17 - 23,2025

Today | Day | Week | Month < I

Mon 3/17 Tue3/18 Wed3/19 Sat3/22 Sun3/23
Spanish doctor

09:00

09:15

09:30

10:00

jFelicidades!

Ahora estas disponibilidades se transferiran a la pagina web de Dermatology2Go, y tus
pacientes podran reservar su consulta contigo.

IMPORTANTE: Una vez que la reserva esté confirmada, el paciente recibira por defecto tres
correos electrénicos automaticos:
1. Confirmacién de la reserva, con la fecha, la hora y el enlace para unirse, unos
minutos después de realizar la reserva
2. Primer recordatorio (24 horas antes de la cita)
3. Segundo recordatorio (1 hora antes de la cita)

Esto reducira drasticamente las ausencias, ya que mantiene al paciente informado y
comprometido de forma regular.
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4. Explora el Consultorio

Entrar en tu sala de consulta online sera como entrar en tu consulta fisica, pero desde
cualquier lugar y en cualquier momento.

Antes de acceder a la sala de consulta, asegurate de que los ajustes de audio y video estén

correctamente configurados.

Para ello, necesitas:

1. Acceder a Dermatology2Go aqui: https://app.dermatology2go.online/inloggen

2. Haz click en “Prueba de hardware” en el menu superior

e . D
ﬁnmo WIDERMATOLOGY D

Dashboard

Daily Overview

My divisions ﬁ m *] gﬂ 9

Calendar Quickconsult Walk-In Consult
Bookings Messages

(o2}

My appointments today

No active appointments
Active service announcements
No active service announcements

Status updates

If you have questions how to configure and use Webeamconsult please refer to:

3. Se abrira una nueva ventana, donde podras verificar:
a. Siusas Google Chrome como navegador, te pedira que:
i Des acceso a tu camara, micréfono, y audio

[e] E; blydem: Alt. _test {})

italydemo.webcamconsult.com

& La conexién es segura

our System

¥ Ccamara

& Micréfono your Webcam and Microphone

s test you can check your hardware (webcam and microphone). When you start the test, a screen will appear where you si
. er, indicates the volume measured over the selected audio input device

Q0 Notificaciones

Ihave multiple input devices, you will be able to select the one you want to use

<) Sonido

Hardware test

Restablecer permisos

Your Speakers

(@ N Cookies )y datosdesitios ek if your own speakers are available and working, you can test them here also. If you press the button below, you should F
don't hear anything, try to up your volume and/or check that your speakers are properly connected.

%1 Configuracion de sitios

Audio test

@ Acerca de esta pigina

Mas informacién sobre la fuente y el...
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b. Una vez que hayas completado esos pasos, es momento de comprobar el
hardware:
i.  Hazclic en “Iniciar prueba de hardware” para comprobar que tanto tu
camara como tu micréfono funcionan correctamente.
ii.  Haz clic en “Iniciar prueba de audio” para asegurarte de que tus
altavoces funcionan correctamente.

ﬁmgm WIDERMATOLOGY

Test Your System

Test your Webcam and Microphone

With this test you can check your hardware (webcam and microphone). When you start the test, a screen will appear where you should see yourself through the webcam. A volume indicater, indicates the
volume measured over the selected audio input device.

If you have multiple input devices, you will be able to select the one you want to use

Start Hardware test

Test Your Speakers

To check if your own speakers are available and working, you can test them here also. If you press the button below, you should hear Tchaikovskies 'Swan Lake'
If you don't hear anything, try to up your volume and/er check thatyour speakers are properly connected.

Start Audio test

Network test

This test will check the bandwidth and quality of your network. when you press 'start test’ your webcam will be launched and we'll connect to a test server. You might be asked to give permission to use the
webcam

Una vez que hayas verificado que todo funciona correctamente, puedes volver a tu Panel de
Control de Dermatology2Go haciendo clic en el boton del menu superior llamado
“‘Dashboard”.

mnmo @DERMATOLOGY D

Test Your System

Test your Webcam and Microphone

the test, a screen will 2pp seey gh the webcam. A volume indicater, indicates the

Stop Hardware test

IMPORTANTE: Cuando los pacientes accedan a tu sala de espera virtual, también se les

pedira qu
los llame

@JDERMATOLOGY

e prueben su hardware. Esto asegurara que estén listos antes de que el médico
a la sala de consulta.
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Ahora que has probado tu hardware y has dado permiso a tu navegador para compartir la
camara, el micréfono y el audio, puedes acceder a tu sala de consulta haciendo clic en
“Consultorio”, en el menu superior o en el menu lateral izquierdo.

wﬁyac @DERMATOLOGY! GO Testhardware  Appointments Clients Mnss:g‘sl Consulting mcmwl Dot.. ® En

Dashboard

.

formorenews check outur news archive

5 Walkin/Bookin
= ! E My appointments today

& EdraParticipants

Noactive appointments

Active service announcements

No active service announcements

Status updates (7

Una vez dentro de la sala de consulta, puedes echar un vistazo a las distintas herramientas
y funciones que encontraras en la parte inferior de la pantalla:

1. En la parte inferior izquierda, veras cuatro iconos:
a. Opciones: Hardware / Red / Fondo / Resolucion de imagen
b. Herramientas: Pizarra, Google Docs, Google Sheets, y Traduccion
c. Chat: Chat online con el paciente
d. Sala de espera, donde podras:
i.  Ver cuantos pacientes estan en la sala de espera
ii.  Ver silos pacientes estan alli para una consulta sin cita previa (icono
amarillo en la esquina superior izquierda del paciente) o para una
consulta con reserva (icono verde en la esquina superior izquierda del
paciente)
iii.  Llamar al siguiente paciente de la lista para que se una a la sala de
consulta (haciendo click en el botdn “comenzar”)
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2. En la parte inferior central, veras algunas herramientas que puedes usar durante la
sesion:
a. Compartir pantalla
Compartir archivo
ARadir participantes externos a la sesion actual
Efectos de fondo
Imagen en imagen
Cambiar a pantalla completa
Funcién de silenciar el micréfono
Funcién para apagar la camara (por privacidad, cuando sea necesario)
Activar “sin cita previa”, con el que puedes indicar si estas o no disponible
para consultas sin cita previa.

STe@ " 0 o00C

3. Por ultimo, en la esquina inferior derecha veras el reloj y la duracién de la consulta,
ademas de dos botones principales:
a. Uno para finalizar la consulta con ese paciente (botén rojo)

b. Uno para actualizar |la sala de consulta, en caso de que haya problemas de
video o audio (boton azul)

IMPORTANTE: Debes finalizar la consulta con tu paciente actual (haz clic en el botén rojo

en la esquina inferior derecha) para poder permitir que el siguiente paciente entre en la sal
de consulta.
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5. Probando la plataforma

Ahora es momento de poner en practica lo que has aprendido y probar tu primera consulta.
Este paso te ayudara a sentirte seguro/a y cdmodo/a con todo el proceso.

Lo primero que deberas hacer es crear un nuevo paciente en el software.

Te recomendamos que primero o intentes con un amigo, familiar o colega.

Para ello, necesitas:

1. Acceder a Dermatology2Go aqui: https://app.dermatology2go.online/inloggen

2. En el menu de la izquierda, haz click en “Clientes” y luego en el sub-menu “Clientes”

3. Aqui veras todos tus pacientes activos en el software. Si estds comenzando ahora,
esta lista aparecera vacia.

4. Ahora, haz click en “Agregar cliente”, en cualquiera de los dos botones a la derecha

Biine  @osmaworocr

Dashboard Clients

Recent Questionnare [ Recent lectroic MedicalRecord 0 | iker Cliénten importeren v

Name 4 Dateofbirth Clentnumber  © Division 9

12052025 Dottore di famigla, Spanish doctor

male 31052005 Dottore di famigle, Spanish doctor (=}

female 18032005 Dottore difamigla, Spanish doctor

male 08052024 Dottore di famigiia

male 11122024 Dottore di famiglia

female 20052025 Dottoredi famigla, Spanish doctor

male 14032005 Dottore di far

female 13032005 Dottore di far

female. 205205 Dottore

5. Una vez ahi, rellenaras campos opcionales y obligatorios. Los mas importantes son:
Nombre

Apellidos

Direccion de correo electrénico (donde se enviara la informacion de la cita)
Zona horaria

Idioma

® o0 T oo
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IMPORTANTE: Dado que se trata de una prueba, puedes completar los campos con otra
direccién de correo electrénico tuya, o con la direccién de correo de tu amigo o familiar que
te esté ayudando con el test.

E&Ew @DERMATOLOGY. Testhardware  Appointments Clients  Messages  Consultingroom D  Dolt.

Dashboard Add client

W Organisation

& Clients

9 Schedule Management

= Messages Initals Postal code

Gender (GMT+01:00) Rome
other M Langusge

it
3 vy v 2025

€ colapse

Una vez que hayas completado la informacion, haz clic en el boton “Guardar” en la esquina
inferior derecha de la pagina.

6. Ahora que has creado al paciente en el sistema, es momento de enviar una cita.
Para ello, tienes dos opciones:
a. Hazclic en el icono del calendario dentro del perfil de tu paciente.
b. Ve al panel izquierdo y haz clic en “Gestién de horarios”, luego en “Citas” y
luego en “Agregar cita” a la derecha

ﬁuém @DERMATOLOGY: Testhardware  Appointments  Clients  Messages Consultingroom (>  Dott. Stanga

Dashboard Client
M Organisation
& Clients

Entries by date =T

[+]

3Q0

[+]

Qe

Una vez ahi:

1. Comprueba que el campo “Apellido cliente” esté rellenado con el nombre de tu
paciente. Si esta vacio, escribe las tres primeras letras de su apellido.

‘DERMATOLOGY? GO Cbémo empezar con Dermatology2Go (powered by Webcamconsult BV) 20



2. Elige una fecha y una hora haciendo clic en los campos correspondientes.

3. Marca la casilla “Cita de pago” si quieres cobrar la cita (si estas haciendo un test con

un familiar/amigo/conocido, no hace falta que marques esta casilla).

4. Haz clic en el botén “Guardar” en la parte inferior de la pagina y espera unos

segundos hasta que se abra una nueva ventana confirmando que la cita ha sido
rogramada.

=

IMPORTANTE: Al programar la cita, puedes completar otros campos, como si se trata de
una cita de pago, si deseas incluir un cuestionario para que el paciente lo responda, e
incluso si deseas invitar a un participante adicional (por ejemplo, un familiar del paciente) a
la cita. Sin embargo, como se trata de una prueba, no necesitas completar esa informacion
por ahora.

Si has programado la cita para hoy, aparecera en la seccion “Resumen diario”, a la que
puedes acceder haciendo clic en ella desde el panel izquierdo.

B @ommworocr

Dashboard

Daily Overview

My divsions ] - » gj 9

Calendar Quickeonsult Walkin Consult
Bookings Messages

@

My appointments today
Noactive appointments.
® Messages
0 Reports
@ Setings
@ support
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Realizar la video consulta

Unos minutos después de haber programado la cita en el sistema, el paciente recibira un
correo electronico automatico con la siguiente informacion:

1. Fecha y hora de la cita (en el asunto del correo electrénico)

2. Opciones de aceptacion (el paciente debera hacer clic en “Aceptar” |a cita para

guardarla en su calendario)

Fecha y hora de la cita (también en el cuerpo del correo)

4. Enlace para unirse a la videoconsulta en la fecha y hora indicadas en el correo
electrénico

w

1l tuo video consulto il 22 gennaio 2025 alle 12-onl

©  Mié 22/01/2025, 'de’ 12:00 a 12:30

12 [ consulto con Dott.(sergio) Stanga taian Demo Webeameonsult 2]

o ®
0

olo mezz'ora prima dell'orario concordato.
ma anche su un tablet o smartphone Apple o Android
le Chrome.

Desde la perspectiva del médico, solo necesitas acceder a la sala de consulta y dar acceso
a la consulta online al paciente en cuanto lo veas en la sala de espera.

Para ello:

1. Haz click en el botén “Consultorio” en el menu superior o en el de la izquierda.

- Testhardware A
ﬁbmo @DERMATOLOGY!

Dashboard

Daily Oyfrview

© Reports

& support

2. Haz clic en el botén de la sala de espera en la esquina inferior izquierda.
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3. Haz click en el botén “Comenzar” bajo el nombre del paciente.

Start quickconsult  Appointments  Dashboard D

mister M. O (Oliver) F |
1 08 apr 1950
Appointment time: 16:
Connection time: 154}

Ahora es el momento de probar el sistema como si estuvieras ofreciendo atencién a un
paciente real.

IMPORTANTE: Una vez que decidas finalizar la consulta de prueba, no olvides hacer clic en
el botén rojo en la esquina inferior derecha de la sala de consulta.

Serxd 8 menage I= everone o e
vy
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6. Configura tu perfil de doctor en la web

Una vez hayas finalizado tu configuracién del software, es hora de revisar las opciones de tu
perfil online que apareceran en la web de Dermatology2go.

En tu perfil de doctor, podras configurar:

- informacién personal

- imagen del perfil (la que veran los pacientes potenciales de la web)
- tusidiomas

- a breve biografia sobre ti

- tus tarifas para consultas sin cita previa o para consultas por email
- tus vacaciones o periodos de ausencia extendida

- tu educacion y experiencia profesional

La mayoria de la informacion que encontraras aqui ya se encontrara actualizada porque se
trata de la informacion que compartiste cuando adheriste al programa.

Por lo que lo mas importante es que fijes tus tarifas para consultas sin cita previa y
para consultas por email.

Ahora te explicamos cémo hacerlo.

Para acceder a tu perfil online, tienes dos opciones:

1. En el software, vé al panel de la izquierda y haz clic en “Organizacion > Mi perfil”, y
después haz clic en el botdn de arriba a la derecha.

- > s ve S—
m“""’ @DERMATOLOGY

Dashboard Edit my profile
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2. Vé a https://dermatology2go.online/my-profile/ e inicia sesién con las mismas
credenciales que usas para acceder al software.

Powered by Webcamconsult Aboutus  Become an online dermatologist - [ NG

§DERMATOLOGY2GO © DERMAWZARD SKINDISEASESAZ OE

‘@ Doctor profile editor

Here you can edit your public profile

Important information

Please fill in the two tabs below. Click the number to go to the next page

save your input as a draft. Use the preview function to evaluate your profile
with the Publish button
« You can unpublish your profile at any time
« Theabout text will be i into one of the languages. Ensure that the text’s language matches that of the input page.

TIP: The more information you fillin the more likely you will get booked by a patient! The form exists out of three parts you can navigate on top of the forgffBy clicking on the numbers.

=D C=D C=D

© :

Basics Education & working experience ™

Como fijar tus tarifas para consultas sin cita previa o para
consultas por email

Una vez llegues al “Editor de perfiles de médicos”, desplazate hacia abajo hasta que
encuentres el bloque de “Configuracion de pago”.

Aqui, seras libre de fijar tus tarifas para los siguientes conceptos:

1. Precio promedio: precio medio de tus video consultas

2. Precio & divisa consultas sin cita previa: el precio de tus video consultas sin cita
previa

3. Precio y divisa para consultas por e-mail: el precio de tus consultas por email

Una vez hayas afiadido tus tarifas, no te olvides de hacer clic en “Publicar perfil” al fondo de
la pagina.

‘DERMATOLOGYLGO (> DERMAWIZARD ENFERMEDADES CUTANEASA-Z DERMATOLOGOS AYUDAE INFORMACION 2 SN

CONFIGURACION DE PAGO

Tus tarifas estin configuradas en el software Doctor2Go se extraen de tus horarios disponibles. Si no
ibles, los preci in. E

a
precio promedio.
Precio promedio

Precio promedio EUR

EUR
EUR
CONFIGURACION DE VACACIONES
Ingresa las fechas de tu vacaciones para bloquear las consultas por e-mail y mostrar un aviso en tu
perfil durante este periodo.
Fecha deiinicio fecha de finalizacién
dd/mm/aaaa =} dd/mm/aaaa =]

GUARDAR COMOBORRADOR  PUBLICARPERFIL | PERFIL DE VISTAPREVIA
S 4

‘DERMATOLOGYQ GO Cémo empezar con Dermatology2Go (powered by Webcamconsult BV) 25


https://dermatology2go.online/my-profile/

La consulta escrita o por correo electronico es una nueva funcién que permite a los doctores
ofrecer consultas rapidas por escrito, sin las complicaciones de una videollamada.

Una vez que establezcas una tarifa para las consultas por email, el paciente podra optar por
este servicio a través del sitio web.

Después de realizar el pago, el paciente recibira un cuestionario seguro a través de
Dermatology2go.

Una vez completado, recibiras una notificacién y podras acceder a sus respuestas.

Luego podras responder directamente desde la plataforma, y el paciente recibira tu
respuesta por correo electrénico.

Como regla general, se espera que la respuesta se envie dentro de un dia habil.

IMPORTANTE: Si tienes previsto estar de vacaciones o ausente durante un periodo
prolongado, debajo de la configuracion de pagos encontraras un bloque llamado
“Configuracion de vacaciones”, que permite bloquear las consultas por email durante ese
periodo.

Una vez hayas anadido tus tarifas para consultas sin cita previa en la web de
Dermatology2go, puedes empezar a ofrecer este tipo de video consultas.

Son muy utiles si no has fijado tu disponibilidad para citas en un determinado dia pero estas
disponible para recibir pacientes online.

Si activas esta opcién, tu perfil sera mostrado en la web como “disponible inmediatamente”,
incrementan ion recibir consul ien n ierenon n

esperar a fijar una cita.

Existen dos formas de activar las consultas sin cita previa y ambas se realizan a través del
programa:

1. Accede al programa a través de https://app.dermatology2go.online/ y elije una de las
siguientes opciones:
a. En el “Resumen diario” bajo el menu “Gestidn de horarios” a la izquierda,
simplemente activa el boton bajo “Consulta Sin Cita Previa” en el centro de la
pantalla.

“DERMATOLOGY Cbémo empezar con Dermatology2Go (powered by Webcamconsult BV) 26


https://app.dermatology2go.online/

m"?"“ DERMATOLOGY /GO Testharduare  Appointments  Clients  Messages  Consultingroom > Dot

Dashboard
Daily Overview
] L i F=]
Catendr Quikeensult
Boalings Messages
ke ansppaintmer i
sty tomessages
—— DESACTIVADO
©
Stotus updates 7
mfintheadmin section dashboord)
€ ol
Biise Sowwroorco Testhorcuare  Apointments  Cierts Messoge Consulingroem Dot . En
Dashboard

Daily Overview

& (] » i &
,,,,,,,,,,,,,,,,,, © . -
My sppoimiments today ACTIVADO

Status updates (7

b. Alternativamente, haz clic en el boton “Consultorio” y, una vez ahi, activa el
botdn “entrar” en las herramientas en la parte inferior central de la pantalla.

— DERMATOLOGYIGO Iniciar consultarépida _ Mensajes _Citas _Clientes _Dashboard _ Dott. ..,

Configuracién de hardware  +
Efectos M
Netwerky el estado v

Mensajes y Recomendaciones=

1asala de consulta estévacia

ACTIVADO 21

000000

IMPORTANTE: Una vez acabes de ofrecer este servicio en un determinado momento (p.ej.
tu jornada ha terminado), no te olvi tivar

1

‘disponible ahora” en |la web, pudiendo crear confusidn con tus pacientes.
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/. Soporte

jFelicidades por haber completado tu proceso de iniciacion con Dermatology2Go!

Con Dermatology2Go, también puedes explorar funcionalidades adicionales que seran
utiles para tu consulta, como:

e Gestionar el Historial Clinico Electronico (HCE)
e Traducciones en tiempo real durante tus consultas

Siempre puedes consultar nuestras guias para aprender a usar estas funciones y las que
hemos explorado.

Las guias se encuentran dentro de tu software, en la seccion “Resumen diario”.

= o sthardware Appointments  Clients  Messages  Consultingroom @ Dott. S o
mawo @DERMATOLOGY

Dashboard

Daily Overview

M Organisation

£ Schedule Management

= ClientTexts Active service ygouncements
@ Support
Noactive service annWggceme

Status updates

o Assistance: ‘getting started’, bottom left in the admin section (dashboard)

O, approximately 5 years Ago

O puedes visitar el siguiente enlace:
https://webcamconsult.com/en/support/support-overview

¢ Tienes alguna pregunta, necesitas ayuda para resolver un problema o quieres compartir tu

opinién sobre tu experiencia?
Envianos un correo en cualquier momento a info@dermatology2go.online.

Tu opinidn nos ayuda a mejorar y a asegurar que tienes todo lo que necesitas para tener
una consulta virtual de éxito.

jHagamos que grandes cosas sucedan!

El equipo de Dermatology2Go
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