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Einleitung

Willkommen bei Dermatology2Go!
Wir helfen dabei:

o flexibler zu arbeiten
e mehr Patient:innen zu erreichen
e und lhre Praxis einfacher zu verwalten

Das Beste daran?
Sie bendtigen nur 6 einfache Schritte, um startklar zu sein.
Kein Stress. Keine komplizierten Aufgaben.

Dermatology2Go wurde so konzipiert, dass Sie sich ganz auf Ihre medizinische Arbeit
konzentrieren kdnnen — ganz ohne technisches Vorwissen.

Folgen Sie einfach den Schritten — und los geht’s!

Und falls doch Fragen auftauchen — wir sind jederzeit fur Sie da.
Schreiben Sie uns einfach an info@dermatology2go.online.

Wir helfen Ihnen gerne weiter!

Ihr Dermatology2Go Support-Team
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1. Grundeinstellungen

Konto erstellen und anmelden

So richten Sie Ihr Konto bei Dermatology2Go
ein:

1. Konto erstellen:

Nach der Registrierung erhalten Sie eine Willkommens-E-Mail von Dermatology2Go, in der
Sie aufgefordert werden, Ihr Passwort zu erstellen (prifen Sie auch lhren Spam-Ordner, falls
sie keine Mail im Posteingang finden).

Folgen Sie den Anweisungen in dieser E-Mail, um lhre Anmeldung abzuschlief3en.

Falls Sie die E-Mail nicht erhalten oder gefunden haben, klicken Sie auf den untenstehenden
Link und geben Sie Ihre E-Mail-Adresse ein, um ein neues Passwort zu erstellen:
https://app.dermatology2go.online/users/password/new

Sie erhalten anschlief3end eine E-Mail, um Ihr Passwort zu erstellen.

2. Melden Sie sich in lhrem Dashboard an:

Sobald Sie Ihr Passwort erstellt haben, ist es Zeit, sich anzumelden.

Klicken Sie hier, um zur Anmeldeseite zu gelangen oder kopieren Sie diesen Link in Ihren
Browser: https://app.dermatology2go.online/inloggen

— Tipp 1: Setzen Sie ein Lesezeichen flr diese Seite, um spater leichter darauf zugreifen zu
kénnen.

— Tipp 2: Wenn die angezeigte Sprache nicht lhrer bevorzugten Sprache entspricht, wahlen
Sie einfach |hre gewiinschte Sprache oben rechts aus.

@DERMATOLOGY!

Login
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1. Melden Sie sich hier bei Dermatology2Go an:
https://app.dermatology2go.online/inloggen?locale=de und Geben Sie lhre
E-Mail-Adresse und das zuvor erstellte Passwort ein.

2. Nutzen Sie das linke Men, scrollen Sie zum Reiter ,,Organisation” und klicken Sie
dann auf ,Meine Organisation®.

mzwo @DERMATOLOGY

Dashboard My Organisation

& Clients
£ Schedule Management
® Messages

& Reports
o Settings

o Single Sign On settings

Timezone

Hier kdnnen Sie die Grundeinstellungen lhrer Online-Praxis in Dermatology2Go vornehmen.
In nur wenigen Minuten kénnen Sie Folgendes einrichten:

e Name (der Organisation): Der Name lhrer Praxis oder Klinik. Das kann lhr eigener
Name oder der Markenname lhrer Praxis sein.

e Logo: Hier kdnnen Sie das Logo lhrer Praxis hochladen. Dieses erscheint im
virtuellen Wartezimmer und vermittelt Inren Patient:innen ein klares Bild lhrer Marke.

e Zeitzone: Wahlen Sie die Zeitzone aus, in der sich lhre Praxis befindet (z. B. GMT
+01:00). Das ist wichtig, da automatische E-Mail-Erinnerungen zur
Terminbestatigung sowohl mit Ihrer als auch mit der Zeitzone der Patient.innen
synchronisiert werden.

e Kontaktinformationen: Tragen Sie hier die Kontaktdaten ein, welche den
Patient:innen angezeigt werden sollen (z. B. Telefonnummer, E-Mail-Adresse,
Anschrift usw.).

Scrollen Sie anschlielend bis ans Ende der Seite, klicken Sie auf ,Speichern® und warten
Sie ein paar Sekunden, bis die Anderungen tibernommen wurden.
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2. Zahlungs- und Tarifeinstellungen

Einrichten von Stripe Connect fiir lhre Sprechstunden

Jetzt richten wir lhre Zahlungsmethoden (z. B. Stripe oder PayPal) sowie lhre Tarife ein.

Stripe ist die am haufigsten genutzte Plattform fir Online-Zahlungen — aber die Einrichtung
kann kompliziert sein.

Mit Dermatology2Go ist der Prozess jedoch viel einfacher, da wir Stripe Connect verwenden,
um ein Konto mit nur wenigen Schritten zu erstellen und zu verwalten.

Dazu missen Sie lediglich Folgendes tun::

1. Melden Sie sich hier bei Dermatology2Go an:

https://app.dermatology2go.online/inloggen?locale=de

2. Gehen Sie in lhrem Dashboard zum linken Men( und klicken Sie auf den Reiter
»Organisation®.

3. Gehen Sie zu ,Meine Organisation“ > ,Zahlungseinstellungen®

ﬁ;;mo @DERMATOLOGY?GO

Dashboard My Organisation

=

‘o

I MyOrganisation

webpage settings Configure Webpages
c

4. Richten Sie die Zahlungsplattform Stripe Connect ein:

e Aktivieren Sie die Option ,Zahlung verwenden® und danach ,Nutzen sie Stripe
Connect flr Zahlungen®

e Registrieren Sie sich flr Stripe Connect:
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o Um ein Stripe-Connect-Konto zu erstellen, gehen Sie im

Dermatology2Go-Dashboard zum Abschnitt ,Stripe Connect® und klicken Sie
auf ,Erstelle deinen Account®.

Payment settings

Use payment
— PRI tions by appointment or walk-in hours against payment. At

making appointments ofetting widgets you can choose whether your client will have to pay
and atwhat rate. You! lwill pay online before moving to the waiting room.

Use stripe connect for payments

We use Stripe Connect as a militketplace provider for Videoconsult payments. Simply
apply for an account, illin yoff details and then come back here to complete and
connect your account and redllve payments. Stripe needs to verify you as a customer, so
it can take up to 24 hours to biifully verified. A fee will be charged for paid consultations;
3.5% for consultations costingl 50 or more and 5% for consultations costing less than €
50.

You have not created a Stri fess account yet, please click on the 'create your
account” button below to staNgBr illin your account if you already have one.

If you already have a Stripe express account, you can fillit in here

Your stripe express account id

acct_123456ABCDEfghij

o Anschlieliend werden Sie zur Registrierungsseite von Stripe weitergeleitet.

o Um Auszahlungen Uber Stripe zu aktivieren, missen Sie die
KYC-Verifizierung (,,Know Your Customer®) abschlieen.
m Dies ist eine gangige Praxis bei Zahlungsplattformen, um Betrug zu
uberwachen und zu verhindern.

o Um die Verifizierung abzuschlieen, werden Sie aufgefordert, lhre
Unternehmensdaten einzugeben, wie beispielsweise:

m Firmenname, Umsatzsteuer-ldentifikationsnummer (falls vorhanden)
und Bankverbindung.

m Laden Sie ein gultiges Ausweisdokument zur Verifizierung hoch, z. B.
Reisepass, Personalausweis oder FUhrerschein.

m Bestatigen Sie lhre E-Mail-Adresse und schlief3en Sie den
Registrierungsprozess ab.

Nach dem Erstellen lhres Stripe-Connect-Kontos werden Sie zuriick zu Dermatology2Go
weitergeleitet.

Hier kdnnen Sie die Zahlungsmethoden auswahlen, die Sie |hren Patient:innen anbieten
modchten, z. B. Kreditkarte, iDeal oder Bankiberweisung.

Entscheiden Sie, ob Sie wiederkehrende Zahlungen einrichten méchten, und konfigurieren
Sie diese bei Bedarf.

WICHTIGER HINWEIS: Fir jede Uber Stripe Connect abgewickelte Zahlung fallen
Transaktionsgebuhren an. Diese liegen bei 8,5 % fiir Sprechstunden ab 50 € und bei 9,5 %
bei Sprechstunden unter 50 €. Diese Gebuhren werden an Sie weitergegeben, was Sie bei
der Festlegung lhrer Tarife berlicksichtigen sollten.
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Einrichten von PayPal fir Ihre Sprechstunden

Falls Stripe Connect in lhrem Land nicht verfligbar ist, kbnnen Sie stattdessen PayPal
nutzen, um Zahlungen fir lhre Online-Sprechstunden zu erhalten.

So richten Sie PayPal ein:
1. Gehen Sie zu ,Meine Organisation® > ,Zahlungseinstellungen®

2. Klicken Sie auf ,Inhaber eines Paypal-Kontos und alternative Methoden®, um
zusatzliche Zahlungsmethoden anzuzeigen.

3. Aktivieren Sie das Kontrollkastchen ,Paypal fiir die Zahlung der Beratung
verwenden®, geben Sie die mit Inrem PayPal-Konto verknipfte E-Mail-Adresse ein
und klicken Sie unter ,Wahle deine Umgebung" auf ,Produktion (echte
Transaktionen).

Falls Sie noch kein PayPal-Konto haben, missen Sie zunachst eines erstellen, bevor Sie
hier Ihre E-Mail-Adresse eingeben kdénnen.

Nachdem alle Angaben erfolgt sind, bestatigen Sie diese, durch auf ,Speichern® zu klicken.

If checked, you can offer b or walkein h inst payment. At

making appointments or setting widgets you can choose whether your client will have to pay
and at what rate. Your client will pay online before moving to the waiting room.

O usestripe connect for payments.

ect as a marketplace provi

rVideoconsult payments. Simply
t, fill details and the b: lete and

it can take up to 24 hours to be full
3.5% for i 50
50

ave  Payrat- o Stripe-account?  Waould you prefer to have your invoicing
done throuh your ows en for receiving payments on
our platfor
NoTIceplefte keepin mind that you need to fill out the tarifs without VAT, and add additional
rules for vAllafter that.

Lok below at the other options

O uselitripe for payments

To use
accounfllust enter the 'key text' here tofilln that you find in your dashboard. Ifyou do

not havilln account yet, go to www.stripe.com

Use paypal for payment of consults

e Jlipe for consultations you must have an account at Stripe. If you have an

WICHTIGER HINWEIS: Fir jede Uber PayPal abgewickelte Zahlung fallt eine
Transaktionsgeblhr von 4,5 % pro Sprechstunde an. Diese Gebuhren werden lhnen
monatlich in Rechnung gestellt, daher sollten Sie dies bei der Festlegung lhrer Tarife
berlcksichtigen.
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e Gehen Sie zum Abschnitt ,Rechnungen® und aktivieren Sie sowohl ,Rechnungen fir
Termine erstellen” als auch darunter ,Rechnung per E-Mail an den Kunden senden®.

e Damit werden Rechnungen nach der Bezahlung einer Sprechstunde automatisch
erstellt und an die Patient:innen versendet.

e |hr Logo und lhre Adressdaten erscheinen auf der Rechnung, zusammen mit einer
eindeutigen Rechnungsnummer und dem Rechnungsdatum.
Sie kdnnen einen Standardtext hinzufugen.
Aulerdem kénnen Sie hier lhre versendeten Rechnungen herunterladen (z. B. fir
Buchhaltungs- oder Steuerzwecke).

Generate invoices for appointments

Additional text on the invoice

This text will be on all your invoice

Thank you for contacting us

Send invoice to client via email

Download invoices
Period
15-07 o 5-08-2024 o

e Wahlen Sie das ,Zahlungsstandardland“ aus (z. B. das Land, in dem sich lhre Praxis
befindet).
Scrollen Sie zu ,Einstellungen Tarife“ und legen Sie die gewlinschten Honorare fest.
Die hier eingegebenen Tarife verstehen sich ohne Mehrwertsteuer.
Nachdem Sie die jeweiligen Tarife hinzugefligt haben, klicken Sie auf ,Speichern®.
o optional kdnnen Sie auch Tarife in verschiedenen Wahrungen anbieten.
e Scrollen Sie anschlieend zu ,Anteil Mehrwertsteuer” und legen Sie die
MwSt.-Regelungen entsprechend den Anforderungen lhrer Kund:innen fest.
e Konsultieren Sie bei Bedarf lhre lokale Steuerbehérde oder Ihre:n Steuerberater:in.
o Wenn Sie ausschlieldlich Privatpatient.innen behandeln, wahlen Sie unter
.Mehrwertsteuernummer vorhanden® die Option ,Nein®.
o Wenn Sie hingegen Unternehmen oder beruflich tatige Personen beraten,
wahlen Sie ,Ja“.
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Payment default country

United Kingdom v
You can set a default country for the payment screen Leave empty for no default
Tariff settings
Please keep in mind that you need to fill out the tarifs withoutVAT, and add additional rules for
VAT after that
Description Price Currency
10 minutes consult 48 EUR i
Type the name of your consult 20 EUR Ll
Test Tariff 50 GBP ]
=+ Add new Tariff
VAT Rules
Has VAT
Country number Vat (%)
Other countries Yes 0 s 0
Netherlands Yes 21 i
Other countries No 21 i
Other countries No 21 s 0
United Kingdom No 0 s 0
United Kingdom Yes 20 Ll

=+ Add new Vat Rule

Sobald Sie alle vorherigen Schritte abgeschlossen haben, vergessen Sie nicht, unten auf
der Seite auf ,Speichern® zu klicken.
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3. Verfugbarkeit festlegen

Die Festlegung lhrer Verfugbarkeiten ermdglicht es dem System, Zeitfenster anzuzeigen,
innerhalb derer lhre Patient:innen einen Termin fur eine medizinische Sprechstunde mit
Ihnen auswahlen kénnen.

Daher ist dies der wichtigste Schritt, nachdem Sie lhre Zahlungsmethoden und Tarife
eingerichtet haben.

So gehen Sie vor:

1. Melden Sie sich hier bei Dermatology2Go an:
https://app.dermatology2go.online/inloggen

2. Gehen Sie in lhrem Dashboard zum linken Men( und scrollen Sie zum Reiter
.Kalenderverwaltung®.

3. Klicken Sie auf die Schaltflache ,Verfligbarkeiten®.

4. Klicken Sie anschlieftend auf die Schaltflache ,Verfligbarkeit hinzufligen* auf der
rechten Seite.

EDWU @IDERMATOLOGY!

Dashboard Availabilities and Widgets

M Organisation

B8 Schedule Management Widgets Widget Type: | Booking v

Spanish doctor oy
Availabilities
= ClientTexts = - -
@ Support March 2025 Today Day Week |Month < >
Dottore di famiglia
Mon Tue Wed Thu i sat Sun

5. Sobald Sie sich in diesem Bereich befinden, konnen Sie auf die Schaltflachen
,Tag/Woche/Monat“ klicken, um eine bessere Ubersicht tber Ihren Kalender zu
erhalten.

6. Falls Sie die ersten beiden Felder unverandert lassen, ergibt sich folgende
Zuordnung :
a. Widget-Typ: ,Buchung®
b. Berater:in: Ihr Name

“DERMATOLOGY Anleitung flr den Einstieg in Dermatology2Go (powered by Webcamconsult BV)
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7. Wabhlen Sie das Start- und Enddatum sowie die jeweiligen Uhrzeiten aus, zu denen
Sie fur Sprechstunden verfiigbar sein mdchten.

a. Wahlen Sie das nachste Datum aus, an dem Sie Verfugbarkeiten anbieten
mdchten und geben Sie die entsprechenden Uhrzeiten — zum Beispiel:
i. Datum: 20.01.2025, 09:00 Uhr
ii. Enddatum: 20.01.2025, 18:00 Uhr
Das bedeutet, dass Patient:innen am 20.01.2025 zwischen 9:00 und 18:00 Uhr einen
Termin buchen kdnnen.
Sie kdnnen auch zwei getrennte Verfligbarkeiten erstellen: Eine flir den Vormittag
und eine fir den Nachmittag.

8. Aktivieren Sie das Kontrollkdstchen ,Bezahlter Termin“, wenn Sie mdochten, dass
diese Termine den Patient:innen bei der Buchung in Rechnung gestellt werden.

a. StandardmaRig verwendet das System den ersten Tarif, den Sie im Bereich
,Meine Organisation hinterlegt haben.

b. Sie kdnnen diesen Tarif beibehalten oder tUber die Dropdown-Liste einen
anderen auswahlen.

c. Aulerdem konnen Sie den Preis manuell Gberschreiben und die Wahrung
andern, falls gewunscht.

9. Aktivieren Sie nun das Kontrollkastchen ,Verfligbarkeit wiederholen®. Hier legen Sie
fest, wie oft dieses Ereignis (beispielsweise die Verfugbarkeit am Montag, den
20.01.2025, von 9:00 bis 18:00 Uhr) wiederholt werden soll.

a. Wir empfehlen Ihnen, zunachst mit einem einfachen Test zu beginnen:
i.  Wiederholen alle: 1 Woche
ii.  Wochentage auswahlen: Aktivieren Sie alle Kastchen von Montag bis
Freitag (sofern Sie nicht auch Samstags arbeiten).
iii.  Endet nach: Geben Sie die Anzahl der Wiederholungen ein (z.B. 5 als
Test). Dies bestimmt, wie oft das System die oben eingegebenen
Verflgbarkeiten duplizieren soll.

Dashboard Availability
Widget Type
Mon
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10. Geben Sie nun die ,Dauer der Zeitbldcke* in Minuten ein.
a. Dies bezieht sich auf die durchschnittlich vorgesehene Dauer jeder
Sprechstunde.
b. Sie kénnen z. B. 30, 45 oder 60 Minuten auswahlen — je nachdem, was am
besten zu Ihrem Arbeitsstil passt.

11. Geben Sie nun die ,Pause zwischen den Bldcken® in Minuten ein.
a. Dies gibt an, wie viel Zeit Sie zwischen zwei Terminen einplanen méchten.
b. Das ist hilfreich, wenn Sie z. B. eine 5-mintige Pause nach jeder
Sprechstunde einstellen mdchten — oder einen Puffer bendtigen, falls eine
Sprechstunde langer dauert als geplant.

eeeeeeeeeeee

12. Sobald Sie alles ausgefiillt haben, scrollen Sie nach unten und klicken Sie auf
~opeichern®. Warten Sie ein paar Sekunden, bis ein Bestatigungsfenster erscheint.

13. In diesem neuen Fenster kénnen Sie die Verflugbarkeitsdaten tberprifen, die dem
System hinzugefiigt wurden. AuRerdem haben Sie die Moglichkeit, Verfligbarkeiten
zu bearbeiten oder zu 16schen.

‘DERMATOLOGY GO Anleitung fir den Einstieg in Dermatology2Go (powered by Webcamconsult BV)
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Dashboard Availability

ookingwidge
[ Schedule Management

Dot (sergio) Stanga

begin: monday 17 mar 09:00
end :monday 17 mar 16:00

9 Walkin/Booking

= ClientTexts

@ support

ber ,or return here after a while.

14. Um ganz sicherzugehen, welche Verfligbarkeiten Sie im System hinzugefiigt haben,
gehen Sie zurtuck zum linken Menu und klicken Sie auf ,Verfugbarkeit®.

15. Uberpriifen Sie Ihren Kalender auf der rechten Seite und wechseln Sie zwischen
,Woche" und ,Monat“, um sicherzustellen, dass alles korrekt ibbernommen wurde.
Wenn Sie eine bestimmte Verfligbarkeit &ndern oder [6schen mdchten, klicken Sie
einfach auf das entsprechende Datum. In dem neuen Fenster haben Sie die
Méglichkeit, auf ,Bearbeiten®, ,Entfernen” oder ,Alle Verfugbarkeiten der Gruppe
entfernen?” zu klicken.

8 Schedule Management Widgets WidgetType:  Booking v

Name Type Widgetlink Paid
Booking ! v e v al @

Booking ttp: 250 g 40d972C002616821 v S s val @

9 Walkin/Booking
Dottore di famiglia R © Add avail
= ClientTexts " - .
@ Support [ Mar 17 - 23,2025 I Today | Day [ Week | Month < I
Mon3/17 Tue3/18 Wed3/19 Thu3/20 Fri3f21 sat3/22 Sun3/23
Spanish doctor
0%:00
]
09:15
09:30
09:45
€ liaps

10:00

Ihre Verflgbarkeiten werden nun auf die Dermatology2Go-Website Ubertragen,
und lhre Patient:innen kénnen ab sofort Sprechstunden bei Ihnen buchen.
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WICHTIGER HINWEIS: Nach einer Buchung erhalt jede:r Patient:in standardmaRig
automatisch drei E-Mails:

e Buchungsbestatigung — wenige Minuten nach der Buchung, mit Datum, Uhrzeit und
dem Link zur Teilnahme
Erste Erinnerung — 24 Stunden vor dem Termin
Zweite Erinnerung — 1 Stunde vor dem Termin

Dies tragt erheblich dazu bei, Nicht-Erscheinen zu vermeiden, da Patient:innen regelmafig
informiert und erinnert werden.

“DERMATOLOGY Anleitung flr den Einstieg in Dermatology2Go (powered by Webcamconsult BV)
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4. Den Sprechstundenraum entdecken

Den Online-Sprechstundenraum zu betreten ist so, als wiirden Sie in Ihren physischen
Behandlungsraum eintreten — nur orts- und zeitunabhangig.

Bevor Sie Ihren Raum aufrufen, tberprifen Sie, ob lhre Video- und Audioeinstellungen
korrekt sind.

So gehen Sie vor:

1. Melden Sie sich hier bei Dermatology2Go an:
https://app.dermatology2go.online/inloggen

2. Klicken Sie im oberen Ment auf ,Hardware testen®.

B @ocmmworoor =

Dashboard
Daily Overview

M Organisation
£ Schedule Management My dvisions @ [ ] ) f‘j (o))
o )
= ClientTeds -
Calendar Quickconsult Walkn Consult
) Support i

® Booki

ings Messages

I

[e2)

My appointments today

Noactive appointments

Active service announcements

No active service announcements

Status updates

Ifyouh h figure and use. lease refer to:

3. Es offnet sich ein neues Fenster, in dem Sie Folgendes Uberprifen missen:
a. Wenn Sie Google Chrome als Webbrowser verwenden, werden Sie
aufgefordert:
i.  den Zugriff auf Ihre Kamera, Ihr Mikrofon und die Audiofunktionen zu
erlauben.

biydemo.webcamconsult.com/webcam_test

*)

italydemo.webcamconsult.com

B La conexién es segura

our System

your Webcam and Microphone

s test you can check your hardware (webcam and microphone). When you start the test, a screen will appear where you si
res the volume measured over the selected audio input device.

ple input devices, you will be able to select the one you want to use

<) Sonid
Restablecer permisos

can test them here also. If you
that your speakers are prope;

s the button below, you should b
nnected.
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b. Sobald Sie diese Schritte abgeschlossen haben, ist es Zeit, lhre Hardware zu

Uberprifen:
i ,Hardwaretest starten®, um sicherzustellen, dass Kamera und

Mikrofon einwandfrei funktionieren
ii. ,Audiotest starten“, um zu prifen, ob |hre Lautsprecher

ordnungsgemalf funktionieren

ﬁmm @DERMATOLOGY.

Test Your System

Test Your Speakers
. you should hear Tchaikovses‘Suan Lake

1fyou don't hear anything,try o up

Start Audio test

Network test

“This testwillcheck the bandwidth and qualityof your network. when you press start test,

Sobald Sie sich vergewissert haben, dass alles ordnungsgemaf funktioniert, kénnen Sie zu
Ihrem Dermatology2Go-Dashboard zurtickkehren, indem Sie im oberen Menu auf die

Schaltflache ,Dashboard” klicken.

e Tape— =1

Test Your System

Test your Webcam and Microphone

WICHTIGER HINWEIS: Wenn Patient:innen lhren virtuellen Warteraum betreten, werden sie
ebenfalls aufgefordert, ihre Hardware zu testen. So ist sichergestellt, dass sie bereit sind,
bevor bevor sie in den Sprechstundenraum gerufen werden.

Nachdem Sie Ihre Hardware getestet und Ihrem Browser die Freigabe fur Kamera, Mikrofon
und Audio erlaubt haben, kénnen Sie lhren Sprechstundenraum betreten, indem Sie im

oberen oder linken Menu auf ,Sprechzimmer* klicken:

Anleitung flr den Einstieg in Dermatology2Go (powered by Webcamconsult BV)
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mﬁ}}c GDERMATOLOGYIGO Testhardware  Appointments  Clients Mesugesl | N

Dashboard

uuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuu

Makea quickconsult

My appointments today

Sobald Sie sich im Sprechstundenraum befinden, finden Sie verschiedene Werkzeuge und
Funktionen unten am Bildschirmrand: :

1. Unten links sehen Sie vier Symbole:
a. Allgemeine Einstellungen: Hardware, Netzwerk, Hintergrund und
Bildauflésung
b. Werkzeuge: Whiteboard, Google Docs, Google Sheets und Ubersetzung
Chat: Online-Chat mit Patient:innen
d. Ubersicht Wartezimmer, wo Sie:
i.  sehen kénnen, wie viele Patient:innen im Warteraum sind
ii.  erkennen, ob Patient:innen fir eine Walk-In-Sprechstunde (gelbes
Zeichen oben links beim Patienten) oder einen Termin (grines
Zeichen oben links) warten
iii.  den/die nachste:n Patient:in auf der Liste in den Sprechstundenraum
rufen kdnnen

134
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2. In der unteren Bildschirmmitte sehen Sie verschiedene Werkzeuge, die Sie wahrend
der Sitzung nutzen kénnen:

a.

T Te@ e ao0T

Bildschirm teilen

Dateien teilen

Externe Teilnehmer:innen zur aktuellen Sitzung hinzufiigen
Hintergrundeffekte

Bild-in-Bild-Funktion

Vollbildmodus aktivieren

Mikrofon stummschalten

Kamera ausschalten (fur mehr Privatsphére, falls nétig)
Walk-In-Sprechzeiten (“reingehen”), bei denen Sie angeben, ob Sie fir
spontane Sprechstunden (nach dem Prinzip ,Wer zuerst kommt, mahlt
zuerst®) verfugbar sind

3. Zuletzt sehen Sie unten rechts die Uhrzeit und die Dauer der Sprechstunde sowie
zwei Hauptschaltflachen:

Roter Button: zum Beenden der Sprechstunde mit der/dem Patient:in

Blauer Button: Eine zum Aktualisieren des Sprechstundenraums bei Video-

oder Audio-Problemen

a.
b.

WICHTIGER HINWEIS: Sie mussen die aktuelle Sprechstunde mit der/dem jeweiligen
Patient:in beenden (klicken Sie dazu auf den roten Button unten rechts), bevor Sie die
nachste Person in den Sprechstundenraum lassen kénnen.

@DERMATOLOGY2GO
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5. System testen

Patient:innen zu einer Sprechstunde einladen

Jetzt ist es an der Zeit, alles Gelernte anzuwenden und |hre erste Sprechstunde zu testen.

Dieser Schritt hilft Ihnen dabei, sich sicher und wohl im gesamten Ablauf zu flhlen.
Als Erstes mussen Sie einen neuen Patienten im System anlegen.

Wir empfehlen lhnen, dies zunachst mit einer vertrauten Person auszuprobieren - — etwa
aus Familie, Freundeskreis oder Kollegium.

So gehen Sie vor:

1. Melden Sie sich hier bei Dermatology2Go an:
https://app.dermatology2go.online/inloggen

2. Klicken Sie im linken Menu auf ,Kunden® und dann im Untermentl erneut auf
~,Kunden®.

3. Hier sehen Sie alle aktiven Patient:innen in der Software. Wenn Sie gerade erst
anfangen, ist die Liste leer.

4. Klicken Sie jetzt auf eine der beiden Schaltflachen ,Kunden hinzufigen® auf der
rechten Seite.

Bene  @ormmwrorocr

Dashboard Clients

Recent Questionnaire [ Recent Electronic Medical Record (1 | Flter Cliénten importeren v

plo]
,,,,,, ——
‘DERMATOLOGY? GO Anleitung flr den Einstieg in Dermatology2Go (powered by Webcamconsult BV)

20


https://app.dermatology2go.online/inloggen
https://app.dermatology2go.online/inloggen

5. Bitte vervollstandigen Sie an dieser Stelle alle Pflichtfelder und ergénzen Sie optional
weitere Informationen. . Wichtig sind dabei:

Vorname

Nachname

E-Mail-Adresse (an diese wird die Termininformation gesendet)

Zeitzone

Sprache

WICHTIGER HINWEIS: Da es sich um einen Test handelt, kbnnen Sie den Ablauf auch
mittels einer E-Mail-Adresse von lhnen oder lhrem naheren Umfeld testen.

ﬁ:rm @DERMATOLOGY:

Dashboard Add client

B Reports
& Settings

fstname K vobilenumser
& Support

Sumame prefix

v 2025

[[[[[

wwwwwwwwwwww

Sobald Sie alle Informationen eingegeben haben, klicken Sie unten rechts auf der Seite auf

den Button .Speichern®.

6. Nachdem Sie Patient:innen im System angelegt haben, ist es Zeit, einen Termin zu
vereinbaren. Dafur haben Sie zwei Mdglichkeiten:
a. Klicken Sie auf das Kalendersymbol in der Patiententbersicht
b. Gehen Sie im linken Menu auf ,Kalenderverwaltung® > , Termine® und klicken
Sie dann rechts auf ,Termin hinzufugen®

“DERMATOLOGY Anleitung flr den Einstieg in Dermatology2Go (powered by Webcamconsult BV)
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Dashboard Client
M Organisation
& Clients
ticipan
s QR
Messages
epor
Entries by date awn.l. Emlubytqﬂ:l?
A+
FQo
[+]
€ llap: Qe

1. Prifen Sie, ob das Feld ,Nachname Kunde® mit dem Nachnamen lhres Patienten
Ubereinstimmt. Ist es leer, geben Sie die ersten drei Buchstaben des Nachnamens
ein.

2. Wabhlen Sie ein Datum und eine Uhrzeit, indem Sie auf die entsprechenden Felder
klicken.

3. Klicken Sie unten auf der Seite auf den Button ,Speichern” und warten Sie ein paar

kunden, bis ein n Fenster erscheint, welch ie Terminvereinbarun
bestatigt.

3
i

© Support —

0310712025 16:00 &

July 3,205 oday [Bay] week Momh < >

WICHTIGER HINWEIS: Beim Anlegen des Termins kdnnen Sie weitere Felder ausfillen,
z.B. ob es sich um einen bezahlten Termin handelt, ob Sie einen Fragebogen fiir den
Patienten hinzufigen mdchten oder ob Sie eine zusatzliche Person (z. B. ein

‘DERMATOLOGY? GO Anleitung flr den Einstieg in Dermatology2Go (powered by Webcamconsult BV)
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Familienmitglied) zur Sprechstunde einladen wollen. Da Sie jedoch einen Test durchfuhren,
brauchen Sie diese Angaben momentan nicht auszuftillen.

Wenn Sie den Termin auf den heutigen Tag legen, erscheint er in der ,Tagesubersicht® im
Bereich ,Terminverwaltung“, wenn Sie diesen Bereich im linken MenU anklicken.

ﬁ'{:mo @DERMATOLOGY. Testhardware Appointments  Clients ~Messages ConsultingroomD  Dott.Stanga @  En

Dashboard ) R
Daily Overview
& » » Ja) =1
lendar Quickconsul Walkln Consul
Bookings Messages
@

Status updates 7

Durchfuhrung der Videosprechstunde

Einige Minuten nach der Terminvereinbarung im System erhalt der Patient automatisch eine

E-Mail mit folgenden Informationen:

1. Datum und Uhrzeit des Termins (im Betreff der E-Mail)

2. Die Annahmeoptionen (die Patient:innen mussen auf ,Akzeptieren® klicken, damit der

Termin in lhrem Kalender gespeichert wird)
3. Datum und Uhrzeit des Termins (im Text der E-Mail)

4. Der Link, um am angegebenen Datum und zur angegebenen Uhrzeit an der
Videosprechstunde teilzunehmen

1l tuo video consulto il 22 gennaio 2025 alle lzzonl

©  Mié 22/01/2025, 'de’ 1200 a 12:30

12 f consuito con Dott. (ergio) Stanga talian Demo Webeameonsult 2]

g2 talian Demo Webcamconsult<no-replyG... le ha invitado 1 sin respuesta

nnnnnnnn

olla il collegamento sottostante e incollalo nella barra degli indirizzi del browser (Chrome, Firefox, Edge of Safar)
r/HKNQ195LviddW_HmCDV3NQ

oe ra prima dell'orario concordato.
on la webcam, ma anche su un tablet o smartphone Apple o Android
con Goagle Chrome.

eindirizzato automaticamente alla sala d'attesa. Dopo aver concesso le autorizzazioni per I'uso della webcam e del microfono, verra stabilita una connessione. In caso di problemi d
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Um den Termin durchzufihren missen Sie lediglich den Sprechstundenraum betreten und
dem Patienten Zugang zur Online-Sprechstunde gewahren, sobald Sie ihn im Warteraum

sehen.

So gehen Sie vor:

1. Klicken Sie oben auf der Seite auf die Schaltflache ,Sprechzimmer*

m& @OERMATOLOGYIGO Testhardware  Appointments  Clients  Messages [l C > vott... ® &
EM I I

Dashboard

My divisions ﬁ -

Dottore di famiglia - Spanish
doctor

My appointments today

Noactive appointments

Active service announcements

uncements

Noactive servis

Status updates (7'

2. Kilicken Sie unten links auf die Schaltflache ,\Wartezimmer®.

3. Klicken Sie unter dem Patienten auf den blauen Button ,Start".

©Q Webcamconst

Anleitung fur den Einstieg in Dermatology2Go (powered by Webcamconsult BV)
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Jetzt ist es Zeit, das System so zu testen, als wirden Sie eine:n echte:n Patient:in betreuen.

WICHTIGER HINWEIS: Sobald Sie die Test-Sprechstunde beenden méchten, vergessen
Sie nicht, unten rechts im Sprechstundenraum auf den roten Button zu klicken.

W ket sones

po 01 6 au
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6. Ihr Arztprofil auf der Website
einrichten

Nachdem Sie Ihre Konfiguration in der Software abgeschlossen haben, ist es Zeit, lhre
Online-Einstellungen auf der Dermatology2Go-Website zu Uberprufen.

In Ihrem Arztprofil kdnnen Sie Folgendes einrichten:

- Personliche Informationen

- Profilbild (das potenziellen Patient:innen online angezeigt wird)
- lhre Sprachen

- Eine kurze Biografie Uber sich selbst

- lhre Tarife fur Walk-In- und E-Mail-Sprechstunden

- lhre Urlaubs- oder Abwesenheitseinstellungen

- |hre Ausbildung und Berufserfahrung

Der Grol¥teil der hier zu findenden Informationen wird bereits bei der Registrierung auf der
Plattform erfasst. und kdnnen entsprechend erganzt werden.

Das Wichtigste, was Sie tun sollten, ist, Ihre Tarife fur Walk-In- und E-Mail-Sprechstunden
festzulegen.

Folgend erklaren wir lhnen, wie das funktioniert.

Um auf Ihr Online-Profil zuzugreifen, haben Sie zwei Mdglichkeiten:

1. Gehen Sie in der Software zum linken Dashboard und klicken Sie auf ,Organisation >
Mein Profil“, dann klicken Sie oben rechts auf die Schaltflache.

Edit my profile

- [H
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@DERMATOLOGY?GO

2. Gehen Sie direkt zu https://dermatology2go.online/my-profile/ und melden Sie sich

mit denselben Zugangsdaten an, die Sie auch fir die Software verwenden.

@IDERMATOLOGY GO

‘@ Doctor profile editor

Here you can edit your public profile

Important information

i

tas a draft. Use the pr pr
« Satisfied? Publish with the Publish button

+ You can unpublish your profile at any time

the 10 supported |

information youillin the more likely you will get booked by a patient! The form exists out of three parts you can navigate on top of the forgffby clicking on the number

(i) () (e

TIP: The more

Basics Education &working experience ™

So legen Sie lhre Tarife fluir bezahlte Walk-In- und
E-Mail-Sprechstunden fest

Sobald Sie sich im ,Editor fir Arztprofile“ befinden, scrollen Sie nach unten, bis Sie den
Bereich ,Zahlungseinstellungen® sehen.

Dort kénnen Sie die Tarife fur folgende Bereiche frei festlegen:

Durchschnittlicher Preis: der Durchschnittspreis lhrer Videosprechstunden

2. Walk-In-Preis & Wahrung: der Preis lhrer Videosprechstunden ohne vorherige
Terminvereinbarung

3. Preis fiir schriftliche Sprechstunden & Wahrung: der Preis |hrer

E-Mail-Sprechstunden

—_—

Nachdem Sie lhre Tarife eingetragen haben, vergessen Sie nicht, unten auf der Seite auf
,Profil veroffentlichen® zu klicken.

AZ DERMATOLOGISTS HELP&INFO 3 SR

3

@IDERMATOLOGY?GO

PAYMENT SETTINGS

inthe ¥ ifnoslots.

EXTENDED ABSENCE SETTINGS

Enter the ¥
profile during this period.

Start date End date

ddjmm/azaa =] dd/mm/aaaa

SAVE AS DRAFT

PUBLISHPROFILE | PREVIEW PROFILE ~
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Die schriftliche oder E-Mail-Sprechstunde ist eine neue Funktion, die es Arzten ermaglicht,
schnelle schriftliche Beratungen anzubieten — ganz ohne den Aufwand einer
Videosprechstunde.

Sobald Sie einen Tarif fur E-Mail-Sprechstunden festgelegt haben, kbnnen Patient:innen
diese Option Uber die Website wahlen.

Nach Abschluss erhalt der/die Patient:in einen sicheren Fragebogen (Erfassungsformular)
Uber Dermatology2Go.

Sobald dieser ausgeflillt ist, erhalten Sie eine Benachrichtigung und kénnen die Antworten
einsehen.

Sie konnen dann direkt auf der Plattform antworten. Der/die Patient:in bekommt die
Ruckmeldung dann per E-Mail.

In der Regel wird eine Antwort innerhalb eines Werktages erwartet.

WICHTIG: Wenn Sie Urlaub planen oder langere Zeit abwesend sind, finden Sie unter den
Zahlungseinstellungen den Bereich ,Abwesenheitseinstellungen®, in dem
E-Mail-Sprechstunden wahrend dieser Zeit blockiert werden.

Sobald Sie lhre Walk-In-Sprechstundenstarife auf der Dermatology2Go-Website festgelegt
haben, kdnnen Sie diese Form der Videosprechstunde anbieten.

Das ist praktisch, wenn Sie keine festen Buchungszeiten flr bestimmte Tage eingerichtet
haben, aber online Patient:innen empfangen méchten.

Wenn Sie diese Option aktivieren, wird |hr Profil

angezeigt, was lhre Chancen erhéht, Patient:innen zu erreichen, die keinen Termin
vereinbart haben oder nicht warten wollen.

Es gibt zwei Moglichkeiten, Walk-In-Videosprechstunden zu aktivieren — beide erfolgen tber

die Software:

1. Greifen Sie Uber https://app.dermatology2go.online/ auf Ihre Software zu und wahlen

Sie eine der beiden Optionen:
a. Im Bereich ,Tagesubersicht“ im Menu ,Terminverwaltung® links kénnen Sie
einfach den Schalter ,Begehbare Beratung“ in der Bildschirmmitte
einschalten.

“DERMATOLOGY Anleitung flr den Einstieg in Dermatology2Go (powered by Webcamconsult BV)
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Dashboard

Daily Overview

m o | o] a8 @

Calendar Quickeonsult Walkin Consult

jentideo

Make a guickconsult (o)

aaaaaaaaaa

Now is “OFF”

m..,o GOERMATOLOGY GO Testhardware  Appointments  Clients  Messages  Consulingroom> Dot . @ En

Dashboard
Daily Overview

CRE TR

Walkin Consult

Bookings Messages
©

Avalabilty tomessages

Now is “ON”

€ collapse

b. Alternativ klicken Sie auf ,Sprechzimmer“ und aktivieren dort den
,Reingehen“-Button in der Werkzeugleiste am unteren Bildschirmrand.

Start quickconsult _ Messages _ Appointments _ Clients _ Dashboard _ Dot Sanga

Hardware settings

Effects v
Netwerk and status

Messages and
Recommendations

2900 EEEEEEE 0 .

WICHTIGER HINWEIS: Sobald Sie die Walk-In-Sprechstunde fiir den jeweiligen Zeitraum
beendet haben (z. B. am Ende des Tages), vergessen Sie nicht, den Schalter

auszuschalten, damit Sie nicht weiterhin auf der Website als .jetzt verfligbar® angezeigt
werden.
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/. Support

Herzlichen Glickwunsch zum Abschluss lhres Onboarding-Prozesses bei Dermatology2Go!

Mit Dermatology2Go kdnnen Sie auch weitere Funktionen entdecken, die fur Ihre Praxis
hilfreich sind, wie zum Beispiel:

e Elektronische Patientenakten (EMR)
e Echtzeitubersetzungen wahrend lhrer Sprechstunden

Unsere Anleitungen helfen Ihnen jederzeit dabei, die bereits vorgestellten wie auch alle
weiteren Funktionen zu nutzen.

Die Anleitungen finden Sie in lhrer Software unter , Tagesubersicht®:

ﬁuwo @DERMATOLOGY!

Dashboard

Daily Overview

T R = B

Calendar Quickeonsult Walcn Consult
Bookings Messages

(o))

@ Support

+ Assistance: getting started, bottom leftin the admin section (dashboard)

Sie kénnen auch folgenden Link besuchen:
https://webcamconsult.com/en/support/support-overview

Haben Sie Fragen, bendtigen Sie Unterstitzung bei einem Problem oder méchten Sie uns
Feedback zu lhrer Erfahrung geben?

Schreiben Sie uns jederzeit eine E-Mail an info@dermatology2go.online.

lhr Feedback hilft uns, uns zu verbessern und sicherzustellen, dass Sie alles haben, was Sie
fur Ihren Erfolg brauchen.

Lassen Sie uns gemeinsam GroRartiges erreichen!

Herzliche GrulRe,

Ihr Dermatology2Go-Team
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